 (Portal Review Editor)(Portal Review Editor) 
welcher 
ist
(Portal Review Editor) 
, und kann bei Bedarf auf die komplette grafische Oberfläche des Portal ausgedehnt werden
(Portal Review Editor) 
derzeit über zwei Wege angestoßen werden
:
Anwendungsfehler
Ein 
 auf
.

Feedback Funktion
Der Benutzer möchte aktiv Feedback über translate5 
(Portal Review Editor) 
senden
der 
	

	


D
!
 Frage Thomas: Kann der Benutzer hier auswählen, welcher der drei Unterpunkte von „Anwendungsspezifische Daten“ übergeben wird? Oder nur entweder alle drei oder keiner davon? Bitte klarer formulieren 
:
 Frage Thomas: Ist es möglich, dass ihr Inhalte von JSON-Objekten die vom Server stammen oder andere Daten, die vom Server stammen mit übergeben werden?   
aber 
 Frage Thomas: Kann der Benutzer hier auswählen, welcher der drei Unterpunkte von „Anwendungsspezifische Daten“ übergeben wird? Oder nur entweder alle drei oder keiner davon? Bitte klarer formulieren 
de
		

	Trotz Aktivierung der Cookie Übermittlung werden keine Cookie Daten übertragen!




de
		

	Trotz Deaktivierung werden die Systeminformationen immer übertragen!

	




		Betriebssystemversion, Browser und Browserversion, Datum/Uhrzeit des Benutzers, Plugins des Browsers, Fenstergröße des Anwendungsfensters

	




		Was die Unstimmigkeit der Übermittlung der Cookie und Systeminformationen angeht, ist MittagQI aktuell in Abstimmung mit Bryntum.




wird
	


Daten bei der Nutzung der FeedbackfunktionVerwendet der Benutzer die Feedbackfunktion, werden alle oben aufgeführten Daten (außer den Cookies) übertragen.
 Eine Auswahl welche D
aten versendet werden sollen, gibt es bei der Feedbackfunktion nicht!
 
 Frage an Thomas: Kann der Benutzer hier analog zu oben Daten an und abwählen? Bitte ergänzen. 

Die Feedback Funktion lässt sich gesondert und komplett deaktivieren.
Nutzung des externen Dienstes therootcause.io durch translate5HintergrundTritt in der grafischen Benutzeroberfläche von translate5 ein Fehler auf, werden detaillierte Informationen vom Benutzer benötigt um den Fehler reproduzieren und damit beheben zu können. 
Ohne therootcause.io werden lediglich (wenn überhaupt) die in der Oberfläche offensichtlichen Informationen fernmündlich vom jeweiligen Benutzer übermittelt, sind daher technisch unvollständig und lassen nur sehr selten eine Reproduktion des Fehlers zu, da die nötigen detaillierten Informationen fehlen (wo z.B. im Programmcode Fehler aufgetreten sind).
Dies verbessert sich durch die Nutzung des externen Services therootcause.io wesentlich, da so zahlreiche technische Informationen und Daten zum Anwendungszustand bei einem Fehler (und sofern der Benutzer das wünscht) abgespeichert werden. Hierzu werden Nutzungsdaten der Anwendung an den externen Dienst therootcause.io übermittelt. Die erhobenen Daten sind dort nur nach Authentifizierung durch Benutzername und Passwort ersichtlich. Je nach Wunsch kann bei therootcause.io entweder ein eigener Account eingerichtet werden (auf Wunsch auch mit direktem Zugang für MittagQI zum Account), oder die Daten werden im Account von MittagQI gesammelt.
Die Nutzung des Dienstes trägt wesentlich zur Verbesserung von translate5 bei.
Hintergrund zu the therootcause.ioDer Dienst wird angeboten durch die Firma Bryntum mit Sitz in Schweden. 
Zu den erhobenen Daten schreibt Bryntum in den Nutzungsbedingungen: 
7. Personal data
7.1 BAB processes all Customer Data, including any personal data contained therein, solely for the Customer’s purposes and according to the Customer’s written instructions. BAB acts as data processor with regards to the processing of Customer Data in relation to the Customer which acts as the data controller.
7.2 BAB will take any technical and organizational measure to protect Customer Data as required by law.
Wobei BAB für Bryntum steht.
Komplette Version: https://therootcause.io/terms-of-service/
Erhobene DatenAus technischer Sicht lädt translate5 von therootcause.io Programmcode (in der Zuständigkeit von Bryntum) nach, der dann Zugriff auf die Anwendung hat.  
Eine Datenübertragung aus der Anwendung an therootcause.io kann wird nur angestoßen wenn ein Anwendungsfehler auftritt: Vor dem Versand der Daten muss der Benutzer diesem aktiv zustimmen (die von theRootCause angebotene Funktion „Feedback-Button“ wird von translate5 nicht genutzt).
Daten im Falle eines AnwendungsfehlersTritt ein Anwendungsfehler auf, bekommt der Benutzer ein Fenster angezeigt, das über diesen Umstand informiert. Sofern der Benutzer zustimmt wird der Fehler, sowie einige Anwendungsdaten zum Fehler (vom Nutzer selektierbar) an therootcause.io übertragen.
Der Benutzer kann zusätzlich eine eigene Bemerkung sowie seine E-Mail Adresse hinterlegen. Diese Felder sind nicht vorbelegt und optional. 
Der Benutzer kann darüber hinaus in dem Fenster teilweise auswählen welche der nachfolgenden Informationen versendet werden: 
	Anwendungsspezifische Daten zum Fehler (diese Daten werden immer mitgesendet)


		Wo im Javascript Code in welchem Zusammenhang (Stack Trace) der Fehler auftrat. Hierbei werden keine inhaltlichen Daten übertragen.

	Sonstige mitprotokollierte Ereignisse (weitere Fehler, welche API Aufrufe wurden von der Oberfläche getätigt – ebenfalls ohne Inhalte)

	Die Fehlermeldung selbst




	Screenshot


		Ein Bildschirmfoto der Anwendung zum Zeitpunkt des Fehlers.

	standardmäßig aktiviert, kann vom Benutzer vor dem Versand der Fehlerinformationen deaktiviert werden.




	Aktionen des Benutzers


		Alle Aktionen des Benutzers in Form von Mausbewegungen, Klicks und Tastatureingaben innerhalb der Anwendung (betrifft nicht das Login Fenster!). 

	Dadurch lässt sich die Ursache des Fehlers komplett nachspielen.

	standardmäßig aktiviert, kann vom Benutzer vor dem Versand der Fehlerinformationen deaktiviert werden.

	Für MittagQI nicht zwingend notwendig




	Cookies


		beinhaltet die Sitzungsnummer, mit welcher die aktuelle Benutzersitzung übernommen werden kann

	standardmäßig aktiviert, kann vom Benutzer vor dem Versand der Fehlerinformationen deaktiviert werden.

	Für MittagQI nicht notwendig.




	Systeminformationen (werden immer übertragen)


		Betriebssystemversion, Browser und Browserversion, Datum/Uhrzeit des Benutzers, Plugins des Browsers, Fenstergröße des Anwendungsfensters

	standardmäßig aktiviert, kann vom Benutzer vor dem Versand der Fehlerinformationen deaktiviert werden.



	Daten zum eingeloggten Benutzer (Name bzw. E-Mail Adresse) sowie Daten zur geöffneten Review-Aufgabe bzw. der Übersicht an Review-Aufgaben werden höchstens in Form des optionalen Bildschirmfotos übermittelt, oder aber der Benutzer gibt diese aktiv als optionaler Name / Bemerkung ein.


